MIRATOI
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YIli PANGO

RREGULLORE

PER

KRITERET DHE RREGULLAT PER USHTRIMIN E VEPRIMTARISE SE
AGJENTEVE E AGJENCIVE TE UDHETIMIT DHE TE OPERTOREVE
TURISTIKE

KREU I
SUBJEKTET DHE FUSHA E VEPRIMIT
Neni 1

1.0bjekt 1 késaj rregulloreje jané té gjithé personat fiziké/juridiké qé déshirojné t&é
ushtrojné ose ushtrojné veprimtari turistike si agjenté udhétimi, agjenci udhétimi dhe
operator€ turistike.

2.N¢ kété rregullore pércaktohen t€ drejtat dhe detyrimet g€ kané subjektet qé
kérkojné t€ ¢ertifikohen pér t€ ushtruar veprimtarit€ e mésipérme né territorin e
Republikés sé Shqipéris€ si edhe kriteret dhe rregullat pér certifikim.

Neni 2

Asnjé subjekt nuk lejohet té ushtrojé veprimtari turistike si agjent udhétimi, agjenci
udhétimi dhe operator turistik nése nuk &éshté 1 pajisur me ¢ertifikaté nga Ministri 1
TKRS.

Neni 3
OBJEKTI | VEPRIMTARISE TURISTIKE

Objekt 1 veprimtarisé turistike si agjent udhétimi, agjenci udhétimi dhe operator
turistik, konsiderohen ;

Shérbimet turistike ndaj klientéve turist€ vendas dhe té€ huaj, individualé ose té
organizuar né grupe, t€ programuara paraprakisht ose sipas déshirés sé klientéve
turist€ dhe kryesisht :

a.- organizimi i udhétimeve pér pushime individuale ose kolektive,
- organizimi i pritje-pércjelljes sé turistéve, shérbimi i guidé€s, pérkthyesit, et;.
- organizimi i vizitave n€ qytete, muze, monumente historike dhe kulturore,
ekskursione né natyré, shfagje dhe spektakle muzikore ose kulturore etj.
- dhénia e informacioneve pér udhétime dhe pushime turistike.



b- rezervimi i vendeve té fjetjes n€ njésité akomoduese turistike, si dhe porositja e
ushqgimit né bar - restorante turistike,
- rezervimi 1 vendeve né mjetet e transportit turistik, ose vénia né dispozicion me
gera pjesore ose té ploté e kétyre mjeteve.

c.-ofrimi dhe shitja e paketave turistike

Paketa turistike €shté njé kombinim 1 parapérgatitur i jo mé pak se dy prej shérbimeve
t& méposhtéme, kur shitet ose ofrohet pér shitje dhe kur shérbimi mbulon njé periudhé
pér mé shumé se 24 oré¢ ose pérfshin njé nat€ akomodim.

= Transport

=  Akomodim

= Shérbime té tjera turistike t&€ pavarurara nga transporti dhe akomodimi dhe
qé€ pérbéjné nj€ pjesé t€ konsiderueshme té paketés, qé do t& pérfshihen né
kété kombinim t& parapérgatitur,dhe kur kéta komponenté jané faturuar
si zéra t€ vecanté.

Neni 4

ELEMENTET E KONTRATES

N¢ zbatim t€ ligjit nr 9734 date 14.05.2007 " Pér turizmin " organizatori n€ ményré té
drejtépérdrejté ose pérmes agjentit/agjencis€ siguron, né varési t€ natyrés sé paketés
sé€ ofruar, njé kontraté me klientin turist, e cila s€ paku t&€ keté kéta elementé :
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destinacioni ose destinacionet e udhétimit, kohén e géndrimit, datat ;

ményrat, karakteristikat dhe kategorité e transportit q€¢ do t€ pérdoren dhe
datat, kohén e nisjes dhe t€ kthimit. Kur paketa pérmban ndalesa tranziti n€ njé
qytet tjetér ose me destinacion njé qytet tjetér kjo duhet t€ pasqyrohet e sakté
né kontraté ;

kur paketa pérfshin akomodimin, duhet t€ pérmbajé vendndodhjen, kategoriné
turistike dhe kushtet kryesore té klasifikimit turistik bazuar né ligjet e atij
vendi ku béhet akomodimi ;

planin e ushqimit ;

té pércaktohet koha maksimale pér anullimin e udhétimin né€ rast se nuk
pérmbushet numri minimal i planifikuar pér paketén i cili i éshté béré i njohur
mé paré klientit turist ;

itinerari ;

vizitat, eskursionet ose shérbimet e tjera t€ cilat jané pérfshiré né ¢mimin total
té réné dakord pér paketén ;

emrin, adresén e organizatorit, shitésit dhe té siguruesit t&€ paketés ;

¢mimi i paketes, i cili mund t€ jet€ dhe i detajuar sipas zérave té kontratés dhe
ku té shprehet qarté pérfshirja ose jo e taksave né paketé ;

faturén dhe ményrén e pagesés ;

kérkesa t€ vecanta té pa parashikuara né paketé, t€ cilat konsumatori ia ka
paraqitur organizatorit ose shitésit né momentin kur ka béré rezervimin dhe té
dyja palét kané réné dakord ;

periudha né té cilén konsumatori mund t€ b&jé ankimimim né rast se nuk jané
pérmbushur elementét e kontratés ;



T¢ gjitha kushtet e kontratés jané t€ shkruara né gjuhé té thjeshté, lehtésisht té
kuptueshme nga konsumatori dhe i komunikohen atij para nénshkrimit t&€ kontratés.

Njé kopje e kontratés 1 jepet konsumatorit.

Sugjerimet né lidhje me kontratén nuk merren parasysh nése konsumatori nuk i ka
béré té njoihura ato 14 dité para nénshkrimit t€ kontratés.

Njé shités e ka t& detyrueshme dhénien me shkrim t€ kushteve té kontratés.

Nése njé konsumator nuk déshiron té vazhdojé sipas kushteve t&€ kontratés mund ta
transferoj€ até te njé person tjeter 1 cili éshté dakord me kushtet e késaj kontrate.
Kosumatori duhet ti paragesé organizatorit ose shitésit qéllimin e transferimit té kétij
rezervimi pérpara datés s€ nisjes, e pércaktuar mé paré.

Kur njé transfert€¢ &shté béré né€ pérputhje sa mé sipér t&€ dyja palét né prani t&é
organizatorit/shitésit kryejné€ procedurat e nevojshme bazuar né pikat e kontratés.

Cmimi i pércaktuar n€ kontrat€ nuk ndryshon 20 dité€ pérpara datés sé€ nisjes.
Neni 5

Pér kryerjen e shérbimeve turistike, pérfshiré né objektin e veprimtarisé sé saj,
agjencia e udhétimit, agjenti 1 udhétimit, tur operatori hyn né¢ marrédhénie dhe lidh
marréveshje kontraktore vetém me subjekte juridike ose fizike, vendas ose té huaj, t&
ligencuara/certifikuara nga MTKRS, té cilét 1 kryejné ose i ofrojné shérbimet e
ndryshme turistike edhe drejté€pérdre;jté.

KREU Il

STRUKTURA PERGJEGJESE DHE PROCEDURAT PER CERTIFIKIM,
PER USHTRIMIN E VEPRIMTARISE TURISTIKE

Neni 6

Né zbatim t€ VKM nr 601, daté 12.09.2007 “Pér pércaktimin e standarteve, kritereve,
rregullave t€ licencimit, procedurave pér aplikim, ripértéritje, transferim dhe heqje
licence né fushén e shérbimeve turistike”, struktura pérgjegjése pér certifikim né
MTKRS éshté Sektori i Standarteve dhe Statistikave prané Drejtoris€é sé Tregut
Turistik dhe Statistikave.

Neni 7

Sektori g€ mbulon aktivitetin e gertifikimit t€ veprimtarive pérveg sa parashikohet né
VKM, ka detyrén funksionale si mé poshté:

- marrjen né dorézim t€ kérkes€s me dokumentacionin shoqgérues, si dhe dhénien e
sqarimeve t€ nevojshme pér plotésimin e tij sipas kritereve t€ VKM dhe kérkesave
té késaj rregulloreje,



- orientimin, ndjekjen dhe mbikqyrjen e veprimtarisé turistike pér ushtrimin e saj né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, etikén né turiz€ém, me kérkesat profesionale
bashkékohore né sektorin turistik,

- pérgatitjen e certifikatés

- 1 propozon Komisionit t& Standarteve t&€ Turizmit, pér heqjen e certifikates né
rastin e shkeljeve té rénda dhé t€ pérséritura t& ligjit nr.9734 daté 14.05.2007
"Pér turizmin ", akteve nénligjore né zbatim té tij dhe késaj rregulloreje.

Neni 8

Procedurat administrative pér pranimin dhe vlerésimin e kérkesave té subjekteve pér
certifikimin pér ushtrimin e veprimtaris€ turistike, dhénien, ripértéritjen, refuzimin,
heqjen e certifikatés pércaktohen sipas VKM nr 601, dat€ 12.09.2007 “Pér
pércaktimin e standarteve, kritereve, rregullave té ligencimit, procedurave pér
aplikim, ripértéritje, transferim dhe heqje ligence né fushén e shérbimeve turistike”

Neni 9

Certifikata pérmban kéto t€ dhéna: objekti i certifikatés, emrin e personit juridik ose
fizik; emrin e drejtuesit; adresén e selisé géndrore dhe t€ filialeve; datén e 1€shimit
dhe afatin e pérdorimit.

KREU 111

KRITERET DHE KUSHTET PER CERTIFIKIMIN E VEPRIMTARIVE SI
AGJENT UDHETIMI, AGJENCI UDHETIMI DHE OPERATOR TURISTIK

Neni 10

Kérkesa pér pajisjen me certifikatén e ushtrimit t€ veprimtaris€ turistike si agjent
udhétimi, agjenci udhétimi dhe operator turistik béhet nga drejtuesi ligjor ose nga
personi i autorizuar prej tij.

- Certifikata jepet né emér t& personit fizik/juridik.

- Subjekti i certifikuar ka t€ drejté t€ keté edhe filiale duke i deklaruar ato g€ né fillim
té aktivitetit.

- Pér ushtrimin e veprimtarisé turistike si agjent udhétimi, agjenci udhétimi dhe
operator turistik né kushte normale pune, pér t€ kontaktuar dhe kryer shérbime té
ndryshme me klientelén, subjekti kérkues duhet t€ keté n€ pronési ose giramarrje njé
zyré me dy ambjente me nj€ sipérfage té pérgjithshme jo mé pak se 16m2 si dhe
pajisjet e nevojshme pér komunikim si telefon, faks dhe kompjuter et;.

Neni 11
Drejtuesi teknik (ligjor ose i punésuar me kontrat€) ose administratori duhet té zotrojé

aftésit€é e nevojshme profesionale pér drejtimin, organizimin dhe funksionimin e
veprimtaris€ turistike, t€ vértetuara me dokumente, si vijon:



- diplomén e arsimit t& larté ,
- déshmi pér pérvoj€ pune ose kualifikim profesional n€ fushén e turizmit.

Personeli operues duhet t€ jeté 1 specializuar né kryerjen e veprimtarive dhe
shérbimeve turistike. Pér kété duhet té paraqiten dokumentet si vijon:

- deftesén/diplomén e arsimit t€ mesém profesional ose t&€ pérgjithshém
- kontraté punésimi sipas Kodit t€ Punés.
- leje géndrimi pér punonjés me shtetési té huaj.

Neni 12

Subjekti fizik/juridik, pér marrjen e certifikatés pér ushtrimin e veprimtarisé turistike
si agjent udhétimi, agjenci udhétimi dhe operator turistik duhet té€ paraqesé
dokumentat fotokopje, si mé poshtg:

1.formularin-tip mé té dhénat e pérgjithshme, 1 plotésuar dhe nénshkruar rregullisht
prej pérfagésuesit ligjor t€ subjektit kérkues, t&€ shoqgéruar me dy fotografi té€ drejtuesit
sipas modelit, bashkélidhur késaj rregulloreje.

2.vendimin e Gjykatés pér regjistrimin si person fizik/juridik me objekt veprimtarie,
ndér té tjera edhe si agjent udhétimi, agjenci udhétimi dhe operator turistik.
3.dokumentat vértetues pér kualifikimin profesional pér drejtuesin, pér subjektet qé
kané personel operues dokumentat vertetues pér kualifikimin profesional té tyre.
4.dokumentin vértetues pér pronésiné€ ose giramarrjen ¢ ambjenteve t€ zyrave (seliné
gendrore dhe zyrat pérfagésuese filiale), gen-planin si dhe fotografi pér ambientet dhe
reklamén.

5.kérkesén me shkrim drejtuar Ministrit

6.formularin e autodeklarimit sipas VKM — s& Nr.601, daté 12.09.2007

KREU IV
KERKESAT PER RIPERTERITJEN E CERTIFIKATES PER USHTRIMIN E
VEPRIMTARIVE SI AGJENT UDHETIMI, AGJENCI UDHETIMI DHE
OPERATOR TURISTIK

Neni 13

Kérkesén pér rinovimin e ¢ertifikat€s pérve¢ dokumentave si né nenin 11 e
shogérojné edhe :

= Vértetimi nga ZSHT qé nuk kané detyrime té papaguara nga vendosja e
gjobave pér kundravajtjet administrative.
= Tg keté ushtruar veprimtarin€ jo mé pak se njé vit.



KREU V
HEQJA E SE DREJTES PER USHTRIMIN E VEPRIMTARISE

Neni 14
Heqja e s€ drejtés pér ushtrimin e veprimtarisé turistike si agjent udhétimi, agjenci
udhétimi dhe operator turistik propozohen nga ZSHT dhe Drejtoria e Tregut Turistik
dhe Statistikave, shqyrtohet né KST dhe miratohet nga Ministri i TKRS.
Vendimi 1 marré 1 njoftohet subjektit pérkatés dhe organeve tatimore ku subjekti shté
1 regjistruar.

Neni 15

NE rastin kur subjekti i gertifikuar kérkon t€ mbyll¢ aktivitetin duhet t& paragesé

= Kérkesén me shkrim
= Té¢ dorézojé certifikatén origjinale
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